Unterricht und Lehrkrafte

Welche Bedeutung kommt dem Beanspruchungserieben von
Lehrkraften zu?

Belastungen sind berufsbezogene Umweltfaktoren, die auf die Person einwirken und zu
positiven oder negativen Reaktionen fihren kénnen. Unterschieden wird zwischen
objektiven Belastungen (psychophysiologisch nachweisbare Umweltmerkmale wie z. B.
Larm oder organisatorische Strukturen) und subjektiven Belastungen (individuelle
Wahrnehmung und Interpretation von Umweltbedingungen).

Bei Beanspruchung handelt es sich um individuelle Reaktionen auf Belastungen;
unterschieden werden kann zwischen kurzfristigen Beanspruchungsreaktionen (z. B.
positives/negatives Empfinden, verminderte Konzentration) und langfristigen
Beanspruchungsfolgen (chronischer Stress, Burnout).

Unter Burnout versteht man langfristige Beanspruchungsfolgen; Burnout ist ein
psychologisches Syndrom, welches durch die Symptome emotionale Erschopfung,
Depersonalisierung und ein Gefuhl verminderter Leistungsfahigkeit gekennzeichnet ist.

Burnout wird mit dem MBI - Maslach Burnout Inventory - diagnostiziert mit 3
Kernsymptomen:

1. emotionale Erschépfung (Geflihle der emotionalen Uberforderung und der
ErmUdung, z. B. ,Am Ende des Schultages fuhle ich mich erledigt.”)

2. Depersonalisierung (zunehmend zynische und negative Einstellung, vor allem
bezogen auf die Schulerinnen und Schiuler, z. B. ,Ich glaube, ich behandle Schuler
zum Teil ziemlich unpersonlich.”).

3. wahrgenommener Leistungsmangel (Gefuhl der verminderten Leistungsfahigkeit ab,
z. B. ,Ich fuhle mich voller Tatkraft”, umgepoltes Item).

Die berufliche Situationen werden vor allem dann von Personen als belastend empfunden,
wenn es ihnen an Ressourcen mangelt, um die Situation angemessen bewaltigen zu
kdnnen. Dabei wird zwischen personalen Ressourcen (z. B. Fahigkeiten oder Strategien)
und sozialen Ressourcen (z. B. Unterstutzung durch Kollegen) unterschieden.

Wichtig ist, dass Lehrkrafte nicht ausschlielSlich als Opfer ihrer Arbeitsbedingungen
betrachtet werden, sondern ihnen eine aktive Rolle bei der Mitgestaltung ihrer
Belastungssituation zugeschrieben wird.

Im Rahmen des Ansatzes der persdnlichen Ressourcen kommt auch der
Selbstwirksamkeitserwartung eine Bedeutung zu. Lehrkréfte, die der Uberzeugung sind,
kompetent handeln zu kénnen, haben anscheinend bessere Stressbewaltigungsstrategien
und erleben eine hdhere Berufszufriedenheit. Als weitere personliche Ressourcen werden
internale Kontrolliberzeugungen, schulisches Engagement und sinnvoll erlebte
aullerschulische Tatigkeit oder realistische

Erwartungen an den Beruf diskutiert.

Besonders belastend:

« institutionelle Faktoren, wie etwa hohe Arbeitsbelastungen durch grofSe Klassen,
» heterogene Leistungsniveaus in den Klassen,

» schwierige Schuler,

* hohe Larmpegel

» hohe Stundenbelastungen

» fehlende Unterstltzung durch die Eltern und die Gesellschaft
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e Erleben von Fremdbestimmung durch Verburokratisierung, Verrechtlichung und
bildungspolitische MaBnahmen

Dennoch berichten viele Lehrkrafte, ihren Beruf gerne und mit Freude auszuuben - trotz
teilweise ungunstiger schulischer Bedingungen.
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